Hazirend és informacio

Tisztelt Vendégeink!

Mindent elkévetiink annak érdekében, hogy pihenésiik dromteli és zokkenémentes legyen. Ezért kérem Onoket,
hogy az alabbiakban foglaltakat sziveskedjenek tudomasul venni, illetve betartani.

Kdszonettel: Krajcsovics Marton

1.) Erkezés-Tavozas (Check in — Check out) informaciok

Az apartmant érkezési napon 14:00 6réatdl biztositjuk. Erkezéskor kérjiik a bejelentélapot a valés személyes
adatokkal kitolteni, az idegenforgalmi ad6 pontos megallapitasa miatt. A lefoglalt apartman kifizetése érkezéskor
a helyszinen toérténik. Amennyiben a takaritassal el6bb végziink, Ugy az apartmanok 14 éra el6tt is
elfoglalhatoak. Kérjiik, hogy korabbi érkezési szandékat apartmanunk részére e-mailben
(lellestrandapartman@gmail.com), vagy telefonon (06 30 489 6890,06 70 606 4506) legyen kedves el6re jelezni.
A tavozasi napon az apartmant 10:00 6raig kérjik elhagyni. Tavozas napjan tartézkodasuk meghosszabbitasara
van lehet6ség, amennyiben aznap nem érkezik vendég az apartmanba. Hosszabbitasi dij: 12:00-ig — dijmentes,
12:00-tél éranként 500 Ft egészen 17:00-ig. Az apartmanbdl valé tavozaskor a kulcsot kérjik az apartman
recepcidjaban leadni. Kérjik Vendégeinket — az apartmanbdl valé tavozasuk el6tt — gydz6&djenek meg arrdl, hogy
a vizcsapok ne maradjanak nyitva, a lampak és a légkondicional6 le legyenek kapcsolva. Koszonjik.

2.) Idegenforgalmi ad6

Az apartmanban elszallasolt, minden 18 év feletti vendég idegenforgalmi adét koteles fizetni, melynek mértéke
400,- Ft/fé/éj. Idegenforgalmi add alél mentesiil a 18. életévét be nem t6ltétt maganszemély, amennyiben
hivatalos okirattal tudja igazolni a kiskora személy sziiletési idejét.

3.) Parkolas
Egy apartmanhoz egy aut6 parkolasa lehetséges. A Lelle- Strand Apartman kertjében, vagy a szemkézti hotel
zart kertjében. Ha az utcan szeretné hagyni autojat, Lelle egész teriiletén a parkolas ingyenes.

4.) Haziallat
Haziallatot az apartman teriiletére behozni tilos.

5.) Latogatok

Az apartmanokban csak a recepcion regisztralt személyek (vendégek) tartézkodhatnak, kérjik, latogatd
érkezését elére jelenteni sziveskedjenek. Ellenkez8 esetben a tulajdonosnak jogaban all a regisztralatlan
személyektdl szallasdijra igényt tartani, vagy felmondani a szallast minden vendég részére, pénzvisszafizetés
nélkdl.

6.) Alapszolgaltatasaink

Vendégeink részére az apartman ar a szallason kivil az aldbbiakat tartalmazza: napozéagy, medencehasznalat
(nyitvatartasi id6ben ), racsos babaagy + agynemd, babakad, baba etet6szék, fellép6 (elére jelzett igényre),
jatszésarok hasznalat (sajat felelésségre), parkold hasznalat (sajat felelssségre), biciklitarolas (sajat felelssségre),, Wi-Fi
elérhet6ség az egész udulé teriletén.

7.) Biztonsag

Az apartman tertletén barhol 6rizetlenil hagyott értéktargyakért felelésséget nem vallalunk. Az apartman
elhagyasa esetén a bejarati ajtd és az erkélyajté bezarasarél gy6zédjenek meg értéktargyaik biztonsaga, ill.
viharkar elkeriilése végett.

8.) Egyéni elektromos készllékek
Az apartmanokban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni, sajat kavéf6z6t, f6z6lapot, vasald késziléket
Uzemeltetni tilos.

9.) Melegviz-ellatas

Megujulé energiaval térténik. Ha a melegviz-ellatasban probléma meriine fel, kérem, a bojlerhez, valamint a
biztositék tabla vords szinnel leragasztott kapcsoléjahoz ne nyuljanak. A meghibasodast jelezzék a recepcion,
hogy mielébb intézkedni tudjunk.
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10.) Dohanyzas
Az apartman egész terilletén tilos a dohanyzas! Dohanyz6 vendégeink a recepcional és a medencénél kijelolt
tertileten gyujthatnak ra.

11.) A vendégek nyugalma

Keérjik, tartsak tiszteletben a kérnyezd hazak lakéinak nyugalmat minden napszakban, de kiléndsen 22:00 h
utan. Az apartman szallas céljara keriil bérbeadasra, hangos zenés szérakozasra a varos szamtalan
szorakozoéhelye kinal lehetdséget. Bulizni, hangoskodni kivané szallaskeresék, kérem, ne apartmanunkat
valasszak, mert az nalunk nem megengedett. A hazirend megszegése, ill. zajongas, hangos zene esetén a
létesitmény teriiletérdl a vendég szallasdij visszafizetése nélkil haladéktalanul eltavolithato.

12.) Kerthasznélat, medencehasznalat, apartman hasznalat

A kisgyermekek és pihenni vagyo6 vendégek érdekében mell6zzenek mindennem( labdajatékot (football,vizilabda,
réplabda), hangos kiabalast és a medencébe valé ugralast. Kérjik, hogy medencehasznalat el6tt hasznaljak a
zuhanyz6t és a naptejet mossak le magukrdél, mert ellenkezd esetben a medence vizének elszinezédését vonja
maga utan. Medence nyitva tartdsa: 9-20 6raig. Tajékoztatjuk kedves vendégeinket, hogy az apartman egész
terliletén az apartmant, a medencét, a jatszohazat, a gépkocsi parkolot, a lépcséket mindenki kizarolag sajat
felel6sségére hasznalhatja.

13.) Karokozéas

Kérjik, 6vja meg a berendezési targyakat. Karokozas esetén a kar okozdja, vagy annak térvényes képviselgje,
illetve kisérgje koteles a kart megtériteni. Gondatlansaghol vagy szandékosan okozott kart, az apartman az
okozdval megtéritteti. Az atadott kulcs esetleges elvesztése esetén, a vendégek kotelesek azt haladéktalanul
jelezni és annak arat (2.000 Ft/db), vagy a zarcserét a szallasadénak megtériteni.

14.) Az apartman értékei
Az apartman eszkdzeit, kérem, rendeltetésszerlien hasznalni. Berendezési targyakat, textiliakat, napozéagyakat,
naperny6ket, jatékokat az apartman teruletérdl ne vigyék Kki.

15.) Hibajelentés
Kérjik Vendégeinket, hogy az apartmanban tapasztalt mindennem( meghibasodast az apartman recepciéjan
haladéktalanul sziveskedjenek jelezni.

16.)Lemondasi feltételek

Ha a lemondasat irasban jelzi legkésébb a tervezett érkezést megel6z8 30 nappal, akkor a foglalé 95 %-a
visszafizetésre kerill. Amennyiben 30 napon belil mondja le foglalasat, gy a foglalé visszafizetésre nem kertl,
de foglalasa atruhazhaté, illetve elajandékozhaté. SZEP- kartyaval tortént foglalasat lemondas esetén nem all
modunkban visszafizetni. Foglalasa a kovetkez6 évre atvihetd, ha szandékat irasban jelzi felénk, legalabb a
tervezett érkezést megel6z8 30 nappal.

17.) Kérdése van?
Tovabbi szolgéltatasainkrél és azok igénybevételérdl, ill. kérdéseire az apartman recepcidja ad felvilagositast.

18.)Takaritas ) )

Udiilése alatt igényelhetd. Ara 1.000.-Ft/f6/alkalom. Agynem(icsere 500.-Ft/garnitura.

7 napon tuli tartézkodas esetén dijmentesen igényelhet6 a recepcion (takaritas + agynemdcsere).

A szallas foglalasaval egyidejlleg a vendég elolvasta, megértette és elfogadta a hazirendben foglaltakat.

Kivanom, hogy a pihenésre szant idejik az elvarasaiknak megfelel§, éromteli és zavartalan legyen!
Kellemes pihenést kivanok Onoknek!

Tisztelettel: Krajcsovics Marton
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